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1 Enguadramento

1.1 Nota de Abertura

Na sua mensagem de abertura, publicada no Relatdrio de Gestdo de 2013, o Presidente do Conselho
de Administracio do Grupo Transtejo realca a necessidade dos gestores salvaguardarem principios
de gestio, assentes no equilibrio financeiro, mantendo o compromisso do desenvolvimento
sustentavel, evitando a regressdo na perspetiva social e ambiental.

Estes principios, ja interiorizados e subjacentes a estratégia de sustentabilidade do Grupo, estiveram
presentes na atividade desenvolvida ao longo do exercicio 2013, onde se revelou determinante, no
atual contexto de dificuldades, manter o foco da gestdo nos principais objetivos:

= Garantir a seguranca e proteciio tos passageiros;

s Promover um consumo eficiente dos recursos;

s Desenvolver parcerias com organizagbes locais;

» Valorizar e formar os colaboradores, promovendo a gestdo do desempenho;
o QOhbter e valorizar o esforgo financeiro do acionista,

Serd psta alinha de atuagio que, conforme afirmado, permitira enfrentar os desafios futuros,
mantendo-se determinada a gestio do Grupo Transtejo em envidar "todos os esforgos para
encontrar as melhares solucbes, para que o Grupo se mantenha como referéncia no sector dos
Transportes Pliblicos de Passageiros”.

1.2 Sobre o reporte de sustentabilidade

O objetivo deste relatdrio consiste em divulgar as principais atividades e processos de gestdo do
Grupo Transtejo desenvolvidos durante o exercicio de 2013, garantindo, desta forma, a continuidade
da politica de sustentabilidade adotada pelas empresas do Grupo.

Importa, neste contexte, avaliar o cumprimento das metas estabelecidas e reequacionar
compromissos para o futuro considerando, entre outros aspectos importantes, o envolvimento
indispensavel de todos os Stakeholders, externaos e intarnos,

A elaboracio do presente documento foi realizada, a semelhanca dos relatorios anteriores, de
acordn com as diretrizes definidas pela Global Reparting initiative (GRI) na versdo G.3.1.

Niveis de aplicaciio pela GRI 6 | [1igs T B (Al [

Ohrigatorio sutodeclaragio -

Verificapio por terceira parte

Opcional
Werificagdo GRI

Tabela 1 - Classificagio GRI

1.3 Principais marcas, produtos e servigos

0 Grupo Transtejo centra a sua atividade no Sistema da iobilidade Urhana de transportes,
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MWa dmbito da prestagdo do Servigo Pablico de Transporte Fluvial, opera em 5 linhas, servindo 9
terminais e estacles (6 na margem sul 8 3 na margem norte do rio Tejo).

Montijo (Seixalinho) - T, Paco *
Seixal - C. Sodré

Barreiro —T. Pago

Cacllhas- C. Sodré

Trafaria- P. Branddo — Belém

Como atividades acessdrias, suscetiveis de perar valor para os seus clientes e de polenciar receitas

adicionais, o Grupo desenvolve as seguintes dreas de negdcio:

Realizacio de Cruzeiros turisticos no vio Tejo;

¥

#  Aluguer de Navios para diversos eventos (com ou sem catering incluido);
# Exploracdo de espagos comerciais nos Terminais;
# Concessdo de espacos para publicidade;

#  Exploracao de pargues de estacionamento, subordinados ao conceito "pork&ride”.

Para levar a caho a sua missdo o Grupo Transtejo dispunha no final de 2013 de 32 embarcactes

operacionais com as seguintes caracteristicas:
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Tatiela 2 - Caracteristicas da Frota do Grupo Transtejo — 2013
1.4 Estratégia de Sustentabilidade

O Grupo Transtejo cantinua a incentivar a utilizacdo do transporte plblica, constituinde mais uma
alternativa ao transporte individual e promovendo, de forma integrada, a mobilidade sustentavel na

Aroa Metropolitana de Lishoa;

il i s " i i i f :
Lata ligacia fluvial esteve temporariamente desviadas para o Cais do Sodeg, por motivos de obras; tendo sido reposta no
Terminal do Terrairo do Pago em 26 de Chetubro de 20015,
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Durante o exercicio de 2013 o Grupo deu continuidade aos principios definidos na sua Fstratégia de

Sustentabilidade e apesar das dificuldades conjunturais, procurou reforgar a sua atuacio em

conformidade com os seguintes pilares estratégicos:

NN ONN W

Seguir o Rumo da Mobilidade Sustentdvel;

Proteger o Rio e o Ambiente;

Ancorar a comunidade ribeirinha e reavivar a memaria do Tejo;
IMotivar e formar os seus trabalhadores;

Criar walor para o Acionista.

1.5 Principais acontecimentos em 2013 que afetaram a atividade

No ano de 2013, o Grupo Transtejo manteve o foco na prestagio do servige incorporando a

preacupacio constante na contengo dos gastos operacionais, procurands implementar medidas de

otimizacio dos recursos, nomeadamente através de alteragfes do servigo oferecido. Destacam-se as

seguintes ororréncias com impacto na atividade:

>

1.5.1

Em complemento dos ajustes & procura nos periodos de férias foram revistos e alterados os
tempos de percurso na ligagdo do Seixal ao fim de semana, com vista a potenciar a reducéia
de consumos de combustivel, com a consequente reducdo da emissdo de gases com efeito
estufa (GEE). Esta medida foi implementado a partir de 1 junho.

Procedeu-se em 26 de outubro 3 reposicio da ligagio do Montijo (Seixalinhola margem
Norte na Terreiro do Paco {esta ligagdo encontrava-se provisoriamente deslocada para o Cals
do Sodré por motiva de obras naguele terminall,

Aplicacdo de aumento de Tarifario (1%) a partir de laneiro e intradugdo de nove titulo
Navegante Barreiro / TCB, que veio reforgar a disponibilidade de oferta de titulos na ligacio
do Barreiro.

Cumprimento de obriga¢des decorrentes dos Contratos de Servico
Pablico

No ambite dos Contratos de Prestagio do Servigo Publico de Transporte” [CPSPT), foram
estabelecidos niveis minimos de oferta por ligagio, com definiciio do nomero de viagens a realizar,

objetivo contemplado no plano de oferla estabelecido,

A taxa de regularidade, que em 2013 se situou acima dos 99% em todas as ligacbes, demonstra que

foi cumprido o nivel de oferta contratualizada.

raiehradas em Setembirn da 2012 entre o Fstado e as soclodades Transtejo e Soflusa, para o triénio 2012-2014
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Ligacbes

Taxade regularidade®

Montijo - Lisboa

Barreiro- Lisboa

Seixal- Lishoa

Cacilhas - Lishoa

Trafaria- P. Brand&8o - Lishoa

989, 87%
09,92%
93,92%
99, 67%
99,96%

Nate: Toxo de reguloridade = N2 iogens realizados® /£ N2 wogens previstos
{ *corrigidos das wiogens suprimidos por motive de farco maiar e ojustes)

Tabela 3 - Taxa de Regularidade por ligaciio — 2013
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1.6 Grau de cumprimento das metas fixadas
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1.7 Politicas seguidas

(Com vista a garantir a eficiéncia econdmica, financeira, social @ ambiental e salvaguarda das normas
de gualidade)

Num contexto econdmice desfavoravel, manter o foco na sustentabilidade da organizacio, implicou
aumentar em 2013 o esforgo para dar cumprimento as medidas de contencdo de gastos
operacionais, em conformidade com as orientacbes do Accionista, tendo em vista a conter o esforgo

financeire do Estado,

Continua a constituir um desafio actual para o Grupo, salvaguardar a persecugio dos objetivas em
matéria de sustentabilidade, engquadrados na matriz de prioridades identificada em 2008:

Grafico 1 - Desafios para a atividade do Grupo em matéria de Sustentabilidade-
1.7.1 Qualidade do Servigo

A gualidade do servico prestado continua a constituir um desafio permanente na atividade
do Grupo Transtejo.

O transporte fluvial procura ser dinamizador de uma politica de transportes sustentavel na
area metropolitana de Lisboa, mantendo presente as necessidades dos clientes em termos
de mobilidade, Em particular a intermodalidade entre véarios modos de transporte & objeto
de melhoria continua, quer ao nivel do servico prestado, quer ao nivel das infraestruturas de
apoio.

1.7.2 Relagcdo com os outros operadores

Tal como em anos anteriores, realizaram-se em 2013 diversas accfies com vista a promocéo
da mobilidade dos clientes, sende de evidenciar a preccupacdo com a garantia dos
rebatimentos entre modos de transporte, sempre que ocorrem alteracbes horarias,
implicando os necessarios ajustamentos,

O transhordo dos passageiros entre os diferentes modos de transportes continua a ser uma das
prioridades do Grupo Transtejo. Este procedimento exige articulagio e compatibilidade entre todos
os operadores e potencia a sustentabilidade da rede da drea metropolitana, Com efeito, as
alteractes hordrias s0 s3o efetuadas depois de parantide o necessdrio consenso entre todos os
operadores envolvidos,

RELATORIO de SUSTENTABILIDADE 2013 q




1.7.3 Captagdo, motivacéo, formagio e sensibilizagdo dos colaboradores

Conforme determinado pela Lei do OF 2013', mantém-se a impossibilidade de efetuar novas
admissées de trahalhadores. No entanto, o desenvolvimento do capital humano continua a
ser uma das prioridades de atuacio. Formar, motivar e sensibilizar todos os que fazem parte
do Grupo, € visto como instrumento erucial para garantir a sustentabilidade da Empresa.

Em 2013 foi consalidado o Sistema de Avaliacio do Desempenho, com maior envolvimento
dos trabalhadores no processo e refor¢o da comunicagdo entre avaliador e avaliado.

1.7.4 Desempenho ambiental

Com foco na otimizacio da eficiéncia energética, foram reforgadas e atualizadas as praticas
de gestdo ambiental, dando cumprimento ao estabelecido na Politica de Ambiente do
Grupo.

Politica de Amblente do Grupo Transtejo

Reconligeendo que o Setor dos Lranspories condribut de forima signification pire q entissdo de Guses com Efeito de
Estufin ¢ considerundo ¢ importincia crescente dos Transpories Pablicos em ceral ¢ do Transporte Fheoial e
particular, na-articulagio de up Sistenta de Mobilidade Sustentivel ¢ de Fxcelincia jin aren Metrapalitmig e
Lisbow, mas teconfiecendn gue as atividades inerentes @ alividade de Transporte Pluvial podem ler itpactes
ambienlais menos positivos, o Grupo Trinstejo compronele-se @ adotar 08 seguintes principias de agio;
Promover it ellioria continia do desempentio ambientol das suas attvidudes, produlos on SErUiCos, Visando
sempre t preveneio da poluigio ¢ g wiilizagdo sustentivel dos reciirsos anibicutars.
Pievenir, contralar ¢ gerir o8 viscos anthientais nssociados & atividade de lransporte fluvial, eonsalidado
critérios de avalingan nmbtental ¢ anditanda o ser desemipenlio.
Crmprir os requisitos legats aplicdpeis ¢ outros reqiisilos subscritos velalivos aos sens aspeios e mpetes
ambientais significativos,
Cansiderar s boas priticas ambientais nas afivldades de gestio do Gripn, incluindo nn palilive de connpias
e onetris, envoltendo (rahalhadares, eltenfes ¢ forneedores,
Desenvolver a eficincia ¢ i efiedcin energélion, ao riivel do desempentio da frota e dos edificios, con o duplo
objetive de auntentar a competitividade do fransporte fluvtal face an Bansporte individual na etissio de
gases conl efedto de estufi edi vedugio da [t energetion,
tmplementar sistemas de gestao para a redugdo do consitio de recursos tatirais ¢ minitnizar ¢ produgio de
fesidias alranés de medids de vedugdo, rentilizagdo, reciclagem ¢ vilorizagio,
Tirseriv a preveipagdo anibiential o de sustentabilidads nes sistemas de forimagio, desemtpenihia ]'Jf'f_rﬁﬂ.‘ﬂ'ﬂimF &
de copinicagio & marketing,
Promover i conselencializagis ¢ o envolvimento de tados os colaboradares di Grupo Trapstojo e dsseguray o
compromisso de fodas ps partes interessadas ne melhovia confina do seu desenpenhio ambicntal.

) Presidinte do Consella de Adntinfstracio,
7 de fupedro de 2070

Yeine Be B/2012, de 31 de dezembro
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1.8 Identificagdo dos principais riscos para a atividade e para o
futuro do Grupo

Mo desenwvolvimento da sua atividade, o Grupo Transtejo encontra-se exposto a riscos de
drmbito financeiro, regulatorio e operacional, incorporados nas preocupagtes da gestdo, Este
tema é abordado com maior profundidade no ponto 5.2, do Relatdrio de Governo Societario.

Riscos Riscos Riscos
Financeiros Regulatdrios Operacionais
liglacionados com rsco de mercado, fielactonadas cam as condighies i
e e e Relacionados com a natureza
Inclubndn rlsco de taxa de cambin, rsco estabelzridas pefasentidades nficialis. da atividide e conm os

de taxa dejure e risco de prego, risco

de crdito o risca de lguide, Impacios sobre o ambienie e sobre us

stekehaloess diretamente assoeados 3
QRErACAD, nomeadameants s

[ - colaboradores e o= clisntes,
Limitagan das transagiies &m

moedd estrangairs Imposicac tarifaria
swaliagho de risco provia b Irmposiciio do sericd pablice Aualidads dn sarvign
aceitacin dn fomecedar & Foliticas d ¥
acomprihamento des limites de Financiamento g remunerscio OIICaS e prévenca o
T =

cridilo atribuidos o cads oz servigu limitados FEEUTanca ot
farnacadnl Seguro para s embarcagnes,

g Profissaes regulamentadas, instalagtes fixas, clientes,
Controlodas contas & receber & incluindo regimes de goesso e calabarzdares
manutengio do linnles de avilucdo protissicnal 5 : :

" ik R Sistema preventivo de acidentas

crédito adeguaddas
Mxacan da tripulacdo em

Controdo das contas & pagar numero e pspecialidades
PEarmnenles am alrasc

Candicies climatéricase de mar
adwersas

Tabela 5 - Principais Riscos pora a atividade do Grepo
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Besempenhe seondicn

satisfacic doclien

1.9 Matriz SWOT em matéria de sustentabilidade

ENWVOLVENTE INTERNA

it foros

Fxelusive dos servlgos detrapsgonte siblics fluvlal no
edtudrio do Bio Tejo;  Iesergio nos peinci pais intortaves ¢
mobilidade urbari de Tishio.

Eonfoskracos

- Balxa rentabilidideds negdola e diticuldade de

autofinancimmenlo;
- Wiodaln de financiamento {dependancia de bstadof gua linsita &
cirpagi dade de nvesti ments;
- Tranaparte com prosure peadular a forte conventracionas
horas de ponta;
- Hayados custos derranuiancio da frote ¢infrasstiuturas;
- Elovade antiguigade da frota;

Inelivicifngias eoonstrangimenios gerados peloatriso no
processe de fusdo ontreas duas socledades.

- Transporte sTRuTD, FapHin & confartavel;

- Ta%a o rogulaidade elavada [cumprimento de hordrios);
Ingepgracio cam o5 outros miodes de teans posie piblice

|hilhétical e interrnpdalidadeg

-racllidades doacossoa clienles com mobilidade

reduzida;

- Cesmater alizagio da ilhética e flesibilizagiodns locais

de o e pevicdo da validade dos liwlos;

- Transparte de bicicletas o outres mindes suaves;

- Tesivinals fluyiais modernos e implantadog em interfice

SEFVICOS Par Arans pe te coletiva,

- lmpacto dos contlitos Babordis na Imagem da emps ess;

- Oferta com pouca atatividade am termas de legquancia nos
perlados de provurs ceduzida;

- Procura com fone dependéncia do tranegor e indlvidual @ de
seevipes de drans poascte coletlivo complementares;

D;zsr:mqn:nhi:- scial

-sff-'\f-lcn. deinteresse peblico de grande relevancla social @
aLononiica;
- Diferenciacie dowvilo: dos passes e fenci o dos
randimentos;

Ipa i e oportunidades entre boneens e mulheses, ng
penlugin pralissional gna giribuigio salanal;
- Transparte de vefoulos o oudres mindes daransporte de
lizixa cilindrada.

- Cultura oreanizacinnal fragmentada por e lies laborzis;

. Constrangimenias causados pola demara do processo de fusding
Btecaniamos de contenciio salurial impostos & ermpresi

crguanto éntidade do Scter Pabbion.

Eearrmentn

arriiental

- Existéncia deumSistema de Gestda smbiental | pringigiis
beneficics alcangadas: redugie de consumas; gestin de
residuss, sensibilicagas amblental, compras weoldgicas.

- Depandancia de dontes de energias foescis;

- Imgarts Ambicntal da atividade decorrente da producae de GRS
arosiduns perigoans;

- I las salre 25 margens doossledrio, associadas o novas

]Iu-u.nnh:rgj as de propulsiio,

Tabola 6 - Analise SWOT e matérias de Sustentabllidade - Envolvents Interna
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FRVOLMTNTE FEXTTAMA,
; )
Condicionalismes day ernprosss do seooor cmprasarizl do Estedo;
- Tarifarios fizados administrativamants;
- Compensacda financeira indexada & procura efetiva;
- Constrangimeantos associadoes ao reduzldo admeng de arestadon e e
seruignd deomanutengin naval;
- Wl lidade do pregodos combusliviis;
Cemnlicionalismos do sector du transporte Huvial [obrigatoricdades
legmis);
- Movas salucbes demobilidade na travessia do Fejo.

I

Necessidades de financisrnonte sssepuradas ooto Bstado
{OETF);
-Mpasso de Garantia do Estado para operagdes de
financiamanto hancaric)
C-Potenclal de desenvalvimenia nas actividades
Ccomplemeatares {aluguer de navios];
-asenwg i mento da bmagesm Caciltheiog

Besammeshie econdmice

- (s paseal vl mrende de sistema Intagrade deomeabilbdadsona
Srea melogolismas do st

Radorgo daatwagie ne deminio da seguranga do
trinsparte;
- Oferta de servigos devalor acrascantado pars as
necessidades dos clisntes.

= adiernative do lrang pon be iodivigoal;
Pnpipcio s pendigdes climmetdricas advorsas na olorts de empresa;
Imacto das condigies socioeconomicas na procera (aumento do
desempregn, reducEo das necessidades de mobilidade);
-Aleracies dos padrias damabilidade das populacies.

“Sagsfacio do clents

- Patearial de desensnivimento populacional e nnwies
acessibilichades naomargea sl

Valurizagao dos eominais ¢ aposte de sevipos
facilitadores de vide guotidiana com meier potencial;
- Dezanvalvimento g aposta na preservagio & dinamizagio
do Kin, através de glataformas de comunicagio,

- esecificacin residencial e smpresaoial @as sonas riheivinas
seevidas pelo Gropg,

Obrigatoriedade oo ranter a oferta em tonas de procura reduzida,
com efeitos negativos ao nivel da rentabilidade da empresa e
respactivas compens#coas financeiras sribuidas.

- Surglrento de novas tecnologias menos polusntas;
- Tenvengt da Traba oo wtilizagio de fonles de energia
o golucates.

- liisnn de aumentoda pagada carhdnica oo langbnia e
ceeseimionto to bran spporbe inngdividual melorisado;
Forte prossao dus gongs amidiontalmente protepidas.

i

Fabala ¥ - Andlise SWO proomatéria de Sustentabilidade - Fnvalvente externa

2 Sintese dos principios inerentes a uma adequada gestao
empresarial

2.1 Responsabilidade Social

2.1.1 Garantia da promocdo de igualdade de oportunidades de respeito pelos
direitos humanos e de ndo discriminagdo

O Grupo incorpara principios de ética e transparéncia e de ndo discriminagio, respeitando os direitos
humanos e submetendo-se, permanentemente, & acdo fiscalizadora de diversas identidades, com

fungdes de inspegdo e auditoria.

2.1.2 Gestdo do capital humano

A promogao individual dos trabalhadores do Grupo Transtejo, baseia-se num sistema de avaliagdo de
desempenho, atraves do gual & possivel identificar necessidades de formagio, definir objetivos
individuais de desempenho e, ainda, avaliar as competéncias comportamentais e técnicas.

Mo que respeita aos critérics de remuneracdo, o saldrio base e as restantes componentes
remuneratérias, estio definidos no Acorde Coletiva de Trabalho para cada nivel salarial, sem
qualguer discriminacdo de género,
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2.1.3 Praticas ambientalmente corretas

A otimizacdo do consumo de energia e a consequente preocupacdo com a eficiéncia energética, sdo
uma realidade no Grupo. A crescente sensibilizacio dos trabalhadores para a adogao de praticas e
comportamentos eco-eficientes, bem como a adogio de medidas especificas de redugdo de
consumos da frota de navios, permitiuv que ao longo dos anos, se verificasse uma tend@ncia
decrescente do consumo de combustivel na exploragio e do consumo de energia elétrica nas
instalagies:

Em 2013 as preocupacies ambientais e de seguranca, traduziram-se ainda na substituigdo dos
equipamentos de queima de gas butane por equipamentos elétricos, nomeadamente fogies e
esquentadores das copas, cozinhas, balnedrios e afins, o que se traduziu numa reducio significativa
face ao ano anterior,

—=

o]
-10% - i -3% 5o
Ao 4

“30%
-40% -
-50% -
B0% -
T0% - S
SROY - -70% -T2k
-90% - -B3%

Gasdleo Frota Navios Gas butano

M Transtejo mSoflusa ¢ Grupo

Grafica 2 - Redugdo do consume de encrgla direta (por foente) 2013 vs 2012

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

& atividade desenvolvida pelo Grupo Transtejo constitui um servigo econdmico de interesse geral,
com impacto econdmico, social @ ambiental positivo para asociedade, por via da contribuigdo para a
melharia da mobilidade entre margens, na criagio de emprego, na valorizacio imobiliaria das zonas
ribeirinhas, no valor dos negocios em volume com diversos fornecedores, no tarifario praticado,
acessivel e com possibilidade de descontos sociais, e na efetiva contribuigio para a reducdo da
peaada ecoldgica da atividade que desenvolve e dos seus clientes.

2.2.1 Desempenho Econémico e Financeiro

0 baixo grau de autonomia financeira € a insuficiéncia de meios financeiros proprios, gerados pela
atividade principal das empresas que compdem o Grupo Transtejo, foram condigies determinantes
para fjue em abril de 2013 o INE inclujsse estas sociedades no perimetro de consolidagdo das Contas

Piiblicas, reclassificanda-as como “Servicos e Fundos Autonomos”

Esta condicdo, implicou a necessidade de intraduzir na gestio algumas alteragfes ao nivel dos
procedimentos, focalizando o acompanhamento do seu desempenho econdmico também numa

T enbire oste temd, ver abordagem aprofundada no Capllulo & do Relatdrio de Gestio de 2013
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dtica de gestdo no dmbito das contas pablicas, com sujeicio & aplicagio da Lei do Enguadramento )

Ua'gamentall.

Como entidades reclassificadas, em 2013 a Transtejo e a Soflusa prepararam propostas orgamentais
para efeitos do Orcamenta do Fstado de 2014,

Destaca-se ainda a preocupacio em reduzir os niveis de endividamento bancario e a minimizagéo dos
encargos com o servico da divida, Em 2013 foi possivel estabelecer com o apoio do Acionista, um
novo modelo de financiamento para o Grupo Transtejo’, que permitiu reestruturar toda a divida de
curta prazo (contratada na banca comercial), em financiamentos de Meédio ¢ Longo Prazo,
contratados no [GCP,

Mo obstante o nove foco na gestiio do endividamenta e orcamental, a gest3o da tesouraria corrente
cantinua a ser um dos principais instrumentos de controle da atividade financeira do Grupo. A
criteriosa afetacdo das disponibilidades, conciliando-as com o objetivo de assegurar ¢ compromissa
de pagar aos Fornecedores dentro dos prazos acordados (em media, a 60 dias), tem permitido ao
Grupo manter dentro des limites definidos o indicador “Frazo Medio de Pagamentos™.

0 Sistema de Contabilidade Energética instalado na frota do Grupe continua a permitir monitorizar o
desempenha operacional ag nivel do consumo de combustivel, permitindo melhorar o controlo dos
gastes associados ao consume deste recurso. Acresce gue este Sistema permite otimizar a gestdo
energética na operagdo, suavizando os impactos que decorrem do aumento da concentragio de GEE
e minimizando os efeitos da atividade do Grupo nas alteracfes climaticas € no aumento do nivel das

aguas do mar,

2.2.1.1 Criacdo de valor para o acionista

O Grupo Transtejo manteve em 2013 o cumpreimento das erientagoes do Acionista, no que respeita a
otimiracdo dos Gastos Operacionais, contribuinda para a contencio do esfarco financeiro do Estado,

franlipnres i & |

2013 2012 A13012
Valor Econdmico Direto Gerado 26,880 28.315 -5, 1%
fe ndinmentos 26,880 FE.A15 -5, 1%
Valor Econdamico Direto Distribuido 39,5896 43,055 8,08
Formmecadoras 17.770 12887 -10.6%
Colaboradores LE9ET LEART 4,49%
|nstituicies Financeiras ] TLEL -1 B
Donativos & Comunicake n 12 S0,
Yalor Econdmico Direto Retido [12.716) [14.740) -1%,73%

Tabela 8 - Valar econdmlco gorado

MNa dmbito do modelo de contratualizacio do servico pablico de transporte de passageiros, fisaram-
se o5 montantes maximos de despesa a realizar pelo Acionista (Estado), considerando o apoio
financeira a conceder a cada uma das empresas (Transtejo / Soflusa).

" lLoi n2 9142000 de 20 de agosto, republicada pela Lei na2 57/2011 de 13 de outubro, stterada pela [&in® 2702013 de 14 de
junho.
! Abordapem aprofundada no Capitulo & do Relatdrio de Gestido de 2003
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{Verlores sem (WA S mithures de €]
SUBSIDIOS A EXPLORACAD:
Indemnnizagies Compensatdrias - 1T o0z Compensagdes Flnanceiras tixadas nos contratas de prestagio de servigo
Indemnnizsgiics Compensatarias - 51 1443 Dublico detransporte, celebradas entre o Estado Portuguds, a Transtejoe s
1345 Sallusa respetivaments,
Cutros Subsidies & Cxplaraciao:
Campensagies Tarildrios reforentes A pasies socidis concedidas a
Compensacies 4_ 18 cauly 25 127 D ¥ ic B :
e caludnntos
Compensagies Tarifdrias roferentes a passes sociais cancedidos a
Compensscdes Passo Social # 714 sgregodes familiares que comprovadamente auti ram rendirentos

redudicos.

Compensacic referente a passes Tercelra Ldade” no Ambito do Programa
Programa PAll 143 deAsoia Integrade o Idosos [PAN} pramevido pelo Ministénio do Trabalho
ida Selidariedade & pelo ministérioda Sande

473
SUBSIDIOS AD INVESTIMENTO:
Compbarticipagio FIODAC [Cap. 502 OF) 437 :‘;::r;::n {::”Fﬁ:i Ilhirlz': :'-LJGFELF;:QE awinvestimenta realizado no
437
EMPRESTIMDS DHRETOS DO TESDURD
Celubracho de contrate de findnciamento de médio longe praed, eotre 3
Finmnsiameanto de ML Prazo 11R.625 :::I:t;? SD. I:;z ;bn:’fft?& :1?:::12‘:;:?; :L":I :Ir: L(;Flglfi:hilr:ll'lfj ;F:::Juf;:llﬁr}n firou
centralizada no 1GCE
118,625

Tahela 9 - Esforco financeiro do Estado - 2013
2.2.2 Desempenho ambiental

Tendo consciéncia dos impactes ambientais decorrentes da sua atividade, o Grupe Transtejo procura
manter permanentemente uma postura ativa na identificagdo de agdes ¢ medidas gue permitam
minimizar esses impactes.

Considerandn que a sua operacio se desenvolve em canais de navegacdo cujas rotas estdo definidas
e regulamentadas, e de que os investimentos em tecnologias menos poluentes e até na propria
renovacdo da frota estdo condicionados por existéncia de cobertura financeira adequada, o Grupo
procura alternativas de melhoria do seu desempenho ambiental e do servico que presta a
comunidade,

» Mantendo o objetivo de se tornar cada vez mais um transporte sustentavel, e considerando
relevante a otimizagio dos consumos da frota, continua a ser pratica tratar os cascos das
navios rapidos com tintas a base de silicone. Este tratamento dos cascos & mals eficiente na
prevencio do desenvolvimento de espécies vegetais e animais incrustantes do que as tintas
convencionais, mantende as condigBes de deslocamento hidrodindmico do navio, nao
havendo aumento significativa de atrita mantendo-se a eficiéncia do consumo na
deslocagin, durante o periodo que decorre entre docagens. Por se tratar de uma tinta de
base de silicone o mélodo de atuagio desta ¢ mecanico, uma vez que a superficie do casco
deixa de oferecer estrutura de suporie a estas espécies que nac encontram ponto de fixacdo,
nda havendo necessidade de recorrer a substiincias quimicas perigosas e a metais pesados,
respeitando o rio & a sua biodiversidade.
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#= 4 otimizagieo das velocidades de navegacio (principalmente nos navies mais rapidos) tem
permitido também reduzir o consumo por viagem, sem comprometer a gualidade do servico
prestado,

# O ajuste da oferta do servico & procura real tem contribuldo para melhorar os racios de
eficiéneia do transporte de passageiros,

= 0O servige de transporte de bicicletas a bordo dos navios prossegue de modo a dar
continuidade &5 ciclovias existentes em ambas as margens. Deste modo o rio Tejo continua a
constituir-se como elemento facilitador para os que optam pela bicicleta como meio de
transporte preferencial,

# A nivel da gestdo das rotas o Grupo procura gque as distancias percarridas entre os pontos de
partida e os pontos de chegada sejam as menores,

2.2.2.1 Consumo de Energia

Fontes de Energla ; T ERIEH - - ailiin ]
A013 M2 1312 2013 2012 81312 i3 2013 A13f17

Consumo Gasdlao Frota Havios (Gl 16B.ATED L3200, LAY 23LGFE 0 REVSROE A 380002 a0d 2503 |
Lasaling Frota sutomdeel {5 1.7 i 1,0% au 03 17 19 I3
Gl Frota Aatamdeal (G 024 A6RG G 215 it BELE HAG L 6%
s bugann (G 76 N7 a5 an LR RZ R FETE
Consumo Diretg de Enargia [G1) 162,009,5 179.895,4 {247 TRLA2L,E 22824046 358.931,3  408.13549 145
tletricidade (Gl} 3740 a.927 & 2037 1.365 5377 52492
Consumo lsdireto de Energla {G1) 171.4639 1844166 -7 00 F20L03.E  229.B86,1 195,567, 4143027
Cansumo Total de Energia (G1) 338.473,4] 364.312,0 -7.1%1 A44G6.025,6 A58.126,7 TEA.A98.0 #22.43E,7 -8.5%

Tabela 10 — Consumo de energla por fonte (GI} — 2013 vs 2012

O Consumo de energia no Grupoe mantém a tendéncia decrescente dos ditimaos anos. O aumento do
consumo de energia elétrica na Soflusa reflete a entrada em funcionamente do novo Terminal do
Terreiro do Paco, em Setembro de 2012, Até ao inicio do Oltime trimestre de 2012 o consumo de
energia eléctrica nesta instalacio nde correspondew aos consumos de exploracio pelo que os 8
meses iniciais de 2013 refletem o retorno aos consumos de exploracio, sendo o acréscimo
naturalmente significativo, embora expectavel,

Conswme Direto de Encegia (G Consvmo Indirete de Energia (3] Consueno Tobs? de Faergie [G1)

0.0% | .
|
|
I

-3

205

<30 =2 L | 6%

A

50K

&7 -4,5% A6
-3

708

R

T 7 01% Bl 8
B0 L 7%

dTramsteje  Sellusa M Grupo

Grafico 3 - Variagae do Consumo de Energia no Grupo [(GJ] 2013 ws 2012

Mo gue respeita a eficiéncia energetica da frota mantém-se a tendéncia crescente do aumento da
eficiéncia, coma se pode verificar pela diminuicio do rdcio entre o consumo de combustivel e
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niimero de passageires transportados, o ndmero de quildmetros percarrido e o namero de viagens

realizadas.
Consumos espacfi‘il:a_s ’giazr;?h nsieln . iy [
FROTA DE NAWdS 013 012 A% A3f12 @ 2043 2012 A% a3far; 2013 2012 A% 13412
Consumn madia por pazsagsha |} 1,350 0,348 (LN E 0,515 0,655 AREE 0,470 0472 5=
Cansume por lugar goitimateo (ke DaE 0,023 4,45 0 0025 Qg 0023 0024 4, 45k
Cansume passapming Ul | pkmn) [,0RE 0,082 1,45 0,063 0,065 1% [EREFL] 7 - 283
Cansume de corsustivel e Sagaa |1fg) L1026 54,278 myiisa] 14,353 14B.579 1Y BL2B3 84,258 3.3

Tabela 11 — Indicadores de eficlénda energética da frota de navios — 2013 vs 2012

2.2.2.2 Emissoes de gases com efeito estufa (GEE)

As emissbes de pases com efeilo de estufa acompanham o comportamento dos consumos
energéticos e, como demonstrado, mantém-se a tendéncia decrescente do consumo de energia das
varias fontes, pelo que as emissBes sdo, naturalmente inferiores as registadas nos anos anteriores,

As emisstes diretas sdo as que resultam da queima direta de combustiveis fhsseis como o gasolen, a

gasolina e o gas.

ERAV I Emisstes Diretas (Ton CO;.q)

30,000 -
25000

AOLD0ED

16,108 16,568

15.000

TERCID -

5000 -

1]

Transte]o Soflusa

Grifico 4 — - Emissaes Diretas de Gases com Efeito Estufa [Ton €0,uq) - 2013 vs 2012

As emisséies indiretas sio as que resultam da produgdo de cada unidade de energia eléctrica gue a

empresa consome no exercicio da sua atividade.
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Grifico 5 « EmissBes Indiretas de Gases com Efeito Estufa (Ton C0,,,)- 2003 vs 2012

D igual torma, o inventario das emissiies asseciadas 4 frota de navios do Grupo mostra o aumento
da eficiéneia do transporte,

[ Tan '.:5.";'.‘.' 2 ! g Gl .i.'-'. —
ErmissBos assocladas i frota de navies v 'zm'; B13/12 2013 amz a1z ks 3A13 znizl L a13/12
Emissfies pod passageiro [kato2/p 0.4 oo DA 17 L7 ERE 12 (9 T
Emizsdes por fugar guildmetre (gl O3 kim) 0,1 0,1 i 1 0,1 : 01 01
Lemisadies pos passageiro quilimeatre (kplodfpkm} 0.z 02 025 0.2 o2 Vi 0.2 (O T
Ernissdas por wiagem (kpO02 vl Ty 141,1 L] H0s FRLE -1k 2113 2191 -5 54

Tabela 12 - Emlssées especificas do Transporte de Passageiros - 2013 vs 2012

2.2.2.3 Consurmo de agua

A totalidade da agua consumida pelo Grupo Transtejo provem das redes piblicas de abastecimento
dos municipios onde opera e ndo afeta significativamente nenhum recurso hidrico sensivel,

Tal como referide no Relatdrio de Sustentabilidade de 2012 os Concelhos de Almada e do Seixal
abastecem-se de Agua proveniente de captagiies superficiais e de captagdes subterrineas todas
localizadas dentro das respetivas dreas geograficas,

Mo municipio de Lishoa a dgua & proveniente de captacéies superficiais na Albufeira de Castelo de
Bode e Valada Tejo e de caplagies subterrineas na nascente dos Olhes de Agua (Alviela), nas Lezirias
e nos pogos da Ota e Alenquer.

Por outra lado; os efluentes produzidos nos edificios sdo encaminhados para as redes de coletores
municipais {estacies de tratamento de dguas residuais nos municlpios onde s8c produzidas), ndo
afetando desta forma nenhuma massa de dgua, nenhum habitat sensivel ou pondo em causa a
biodiversidade,

Com efeito; as dguas de escoamento gue ndo sio recolhidas nas redes pluviais sdo, por limilaghes
orogrificas, escoadas diretamente no rie Tejo, ndo tendo volume nem compesicdo quimica ou
bioldgica que ponha em causa a gualidade da massa de dgua e a biodiversidade nela inscrita.
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Grafico 6 - Consumo de Agua nas Instalages do Grupe {m?] — 2013 vs 2012

Também ao nivel do consumo de dgua, se registou, relativamente a 2012, uma redugio de 2% na
Transtejo e um aumento de 11% na Soflusa nas instalacbes do Barreiro. Este aumento de 11% é
devido a alteraces levadas a cabo na rede de abastecimento, que resultaram da transferéncia de
responsabilidade dos abastecimentos da CP para a Soflusa. Com esta alteragio todas as instalactes
da Soflusa passam a ser abastecidas por uma so rede.

2.2.2.3.1 Total de residuos, por tipo & método de eliminagdo

Os residuas equiparados a domésticos sdo segregados nas instalagdes do grupo e depositados nos
acopantos municipais existentes nas imediagdes das varias instalacbes,

A totalidade dos residuos industriais produzidos cumpre os requisitos legais definidos, sendo
devidamente acondicionados nas instalacBes da empresa, para posterior recolha por empresa
transportadora licenciada para o efeito, que se encarrega de levar os residuos para um operador de
sostio de residuos igualmente licenciado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, & valorizacdio ou
eliminacio do residuo depende da natureza do residuo,

Residuos Industriais Valorizados (ton)

Cadigo LER
130208 Culros Oleos de Matares, Transmissfes ¢ Lub: 0 16,668 16,668
150110 Embalagens Contaminadas 2,096 0,0 2,096
1502 02 Absorventes e Materiais Filkranles Contaminados 5,856 0,0 5,856

160708 Residugs Contendo Hidrocarbonalos
200101 Papel (Confidencial)
200140 Metais

Residuos Industriais Eliminados {ton)

Cadigo LER
200199 Oulras fracgdes niio anteriormente especificadas .66 0 2,66
Total de Residuos Produzidos (ton}) 314,735 16,668: 331,403

Tahela 13 = Residuos produzidos ne Grupe
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2.2.2.3.2 Total de Investimentos e Gastos ambientais

s gastos ambientais dominantes sdo os associados & utilizacio do recurso dgua, pelo pagamento
tas taxas de utilizagdo do recurso e de tratamento das dguas residuais. lgualmente significatives sao
os gastos associados ap pagamento de taxas sobre os residuos salidos urbanos,

Gastos Ambientais (€)

24707 C A Taxas de Saneamento
|

A Taxa de Wtilizagdo da agua

G.A00E
M Taxas oe R5U

| Taxas Eletricidade

T B8AYIE
M Taxas de registos obrigatdrios

M Equipamentos & Manutengdo do
JRATIE A
Gostdo de Residuos Periposos

Bl11€

Grafico 7 - Distribuiciio dos Gastos Ambientais — 2013

Os Investimentos ambientais realizados em 2013 traduziram-na na aquisigdo de software para gestdo
dos requisitos legais da empresa nfio so em matéria de ambiente mas também em matéria de
higiene e seguranga do trabalho.

Investimentos Ambientais (€)
5.315€ -
6.300€
6,300 € — i
B.290€
£.285¢€
EAF0C T y
2013 2012

Grifleo B - Distribulgdo dos lnvestimentos Ambientals -2012/2013
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2.2.2.4 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais

# Em 2013 foi dada continuidade aos ajustamentos da oferta do servigo de transporte de
passageiros, mantendo o foco na reducio do consuma de combustivel, com efeitos na
minimizacio do impacto ambiental na qualidade do ar, na deplecio dos recursas naturais e
nas alteraghes climaticas.

As medidas implementadas, designadamente com a implementacio de um novo posto de
abastecimento de combustivel nas instalaces do Barreiro e, ainda, com as alteragies na oferta,
traduziram-se numa variacio dos cansumos de combustivel e das emissdes especificas da frota de
navios, conforme se demonstra no grafico 5 e na Tabela 12.

2.2.2.4.1 Fornecedores sujeitos a critérios ambientais

0 Grupo Transtejo estd subordinado ao Codigo das Compras Piblicas Ecoldgicas, dado que pertence
a0 Setor Empresarial do Estado. Assim sendo, integrou no seu Sistema de Gestdo Ambiental um
procedimento que regula a gestdo das compras e armazéns, Este procedimento integra uma lista de
requisitos ambientais que condicionam a aquisicio de materiais € equipamentos e determinam a
forma como deve ser realizada a selegio dos respetivas fornecedores e prestadores de servigos.

2.2.2.5 Um meio de transporte sustentdvel

O Grupo Transtejo continua a considerar fundamental facilitar o parqueamento de bicicletas em
todas as estacfies da margem sul, Cais do Sodré e Belém, de modo a favorecer a utilizagdo deste
meio de transporte uma vez que se trata de um modo suave e eficiente de mobilidade urbana,

2.2.3 Desempenho Social

2.2.3.1 Caraterizagdo do capital humano

Face ao periodo homdlogo, verificou-se no Grupo uma redugdo do nimero de trabalhadores na
ordem dos 6%. Fsta situacio decarreu sobretudeo, do esforgo de cumprimento das orientagles do
Arionista, tendo side estabelecido o objetivo de reducdo minima de 3% do ndmera de trabalhadores
de Setor Empresarial do Estado.

Mo capitulo 4 do Relatdrio de Gestio de 2013 é efetuada andlise aprofundada sobre a Gestdo de
Capital Humano, contemplando as seguintes abardagens:

{4.1) - Gestdo do Efetivo

14,2 — Cumprimenta da Principle de lgualdade do Gépero

14.3) - badidas de Politica Salarial

14.4] —Formagao

14.5) — Indicadores de Prestacio do Trabalho

{4.6) - Enguadramento sobre o Sistema de Avaliagio de Desempenho

2.2.3.2 Seguranca e Satde no Trabalho

Em matéria de Seguranca e Ambiente, recomenda-se igualmente a consulta da abordagem sobre

este tema apresentada no capitulo 3 do Relatério de Gestdo de 2013.
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2.2.3.3 Politicas e programas relativos a abuso de substancias

Mo dominio das politicas de gestio adotadas pelo Grupo Transtejo, prosseguem os programas de
acompanhamento de situacdes associadas aco consumo de substdncias psicoativas e bebidas
alcodlicas, orientado para a protecio da sadde e a prevengdo de riscos. Belativamente ao consumo
de bebidas alcodlicas, acresce gue a empresa integra um dispositive de controlo guantitative
utilizade comao elemento auxiliar de prevengio.

2.3 Servigo publico e satisfacdo das necessidades da coletividade

Mo ano de 2013 o Grupo Transtejo com as 5 linhas fluvials operadas pela Empresa, continuou a
registar uma quebra na procura. Registou-se uma generalizada quebra das vendas dos titulos a
excecio do produto Fapping (titulo facilitador e promotor da utilizacdo do transporte plblico
conjugado) e dos titulos combinados, nomeadamente na ligacdo fluvial com destine ao Barreiro,

2.3.1 Servico Pablico de Transporie de Passageiros

A andlise ao desempenho do Grupo, no dmbito da prestagio do Servico Publico encontra-se
detalhada no capitule 2 do Relatdrio de Gestdo de 2013,

De referir gue o ano em analise foi caracterizado por diversas paralisages de servigo no transporte
pliblica fluvial {e também de outros operadores de transporte na drea da grande Lisboal, situagdo

gue contribuiu para uma ligeira redugdo da oferta face ac ano anterior’.

2.3.2 Servico de Turismo

O Servigo de Turismo — Cruzeiros no Tejo — continua a ser uma aposta do Grupo, com o ebjetive de

promover o que o rio e as suas matgens tém para oferecer.’

Fsta atividade continua a contar com o apoie de diversas entidades gque tém contribuido para a sua
dinamizacgio e divulgagdo, existinde atualmente as sepuintes parcerias:

Lishoa Card, ACP, INATEL, IP] - Portadores de cartio Jovem, PSS, CARRISTUR, SAPO, ThomasCoaok,
Cityrama, Hotéis e agéncias, Associagio de Turismo de Lishoa,

Criangs;
H%

Y Conforme apresentado na Tabela 2 do Relatdrio de Gestio, a variagio global da oferta no Grupo ascendeu a
uma reducio de L1,7% relativamente a 2012,

“Mais informacdc no Capitule 2 do Relatario de Gestio — 2013 e Tabela 5 (indicadares da Atlvidade do Terismo 2011-7013)
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Grafico 9 - Estrutura dos Clientes da atividade "Cruzeiros no Tejo"
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Grafico 10 - Distribuicio dos Cllentes por Circuito - 2013

3 Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da
Empresa™

*[Por via da investigagio, inovagio, desenvolvimento e integragao de novas tecnologias no precesss produtivo)

Dadas as restrigies orgamentais a que a empresa estd sujeita, encontram-se limitadas as iniciativas
de inovacio do processo produtivo assim como a realizagio de investimentos relevantes que
permilam integrar hovas tecnologias no processo produtivo.

Mas atividades de suporte, o Grupo tem procurado efetuar os investimentos necessarios no ambita
da atualizacio dos sistemas de bilhética e controlo de acessos (tendo em vigor um sistema de
hilhética sem contacto em permanente atualizagdo implicando o necessario acompanhamento da
evolugdo da hilhética integrada com os outros operadores do sistema de transportes).

Mo final de 2013 encontrava-se em fase avangada de desenvolvimento uma nova plataforma de
apoio ao sistema de compras e gestio da manutencdo, com as necessdrias especificagbes para dar
cumprimente aos requisitos decorrentes da aplicagio da Lei dos Compromissos e Pagamentes em
Atraso,

Ainda no dmbito do cumprimento das arientagBes legais a gue as empresas do Grupo se encontram
sujeitas (nomeadamente preparacio de informacio para reporte a diversas entidades), constitui um
permanente desafio a continua atualizagio e parametrizacdo da Plataforma de Sistemas de
Infarmacio da drea financeira e de pessoal,
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3.1 Fases do ciclo de vida do servico e 0 seu impacto na saude e

seguranga

Alguns  impactos  diretos pa sadde e seguranca do pessoal operdcional sdo criteriosamenta
ohservades no dmbite do planeamento das escalas ¢ hordrios de trabalho, a par dos objetivos

comerciais e de otimizacio dos recursos disponiveis.

Para minimizar os riscos de sinistralidade, sdo respeitados os normatives de seguranca,
nomeadamente ao nivel da manutencio dos equipamentos, sujeitos a inspecies periddicas, para
efeitos de renovacdo dos respetivos certificados de navegabilidade, emitides pelas entidades
competentes {Direcio-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servigos Maritimos),

SHo ainda efetuadas com regularidade avaliagies dos riscos associados ao desempenho de fungbes
aperacionais, por meio de vistorias e fiscalizagbes regulares, destinadas a averiguar as condigdes de
operacionalidade de todos os equipamentos. Estas acdes envolvem, por exemplo, medigdo de ruido
na casa das maquinas e medicdo da iluminacdo e do ambiente térmico nos escritorios e nos
lerminais.
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4 Compromissos e envolvimentos

4,1 Adesdo a Associagdes Industriais e Empresariais

() Grupo Transtejo mantém diversas parcerias com associaghes, noemeadamente:

AATF - Associacio Armadores de Trafego Fluvial;

ADFERSIT = Associacao Portuguesa para o Desenvolvimenlo dos Sistemas Integrados de Transportes;
AGENEAL— Apencia Municipal de Energia de Almada;

AMESEIXAL - Agéncia Municipal Energia do Seixal;

APODCEEP - Assoc. Port. Centro Europeu Empresas;

ATL - Associacio de Turlsmo de Lisboa;

BCSD - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustontavel;
COMM - Clube Oficiais da Marinha Mercante;

FEEM - Farum Empresarial da Econormia do Mar;

INTERFERRY — Representing the ferry industry worldwide;

IS0 - Instituto deSoldadura e Qualidade

S.ENERGIA - Agencia de Energia do Barreire Mantijo e Moita;

WITP = International Union of Public Transpart;

Associagio Humanitaria de Bombelros Veluntdrios de Cacilhas
Associacio BEombairos Voluntarios Corpo de Salvacie Pablica do Barreiro
Associagio Humanitéria de Bombeiros Woluntarios Barrelro Sul e Sueste
Jardim Zooldgico de Lishoa

lardim faaldgice deishea

I erokEvo

ik
Aol pes Biodiversidade - Aaadrinhamerta
lefa -marinhe "Teja"

Gi0HRESTADD //GUDTIZAGADY

17 prestacics monsais 6324 12 €

#o Armadores de Spnto associacio profissiona

ALTCRAIT DuatizacSo diual
ARIF Snlxal - Agdncia Municial Drergis do Seixal Dusatizagananaal

GLED - Corasihe T

arcsarial para o eservalvimento Sus beaEyve! =UETRTET

Fatic] g oo il ica gn

BPLCEEF - Assol

st Cenbeos Surapee T esas econtmice gerul
CORARA - St C3F)

Cuzny
O

atagia anuz

izncaaaruzl

alz da kiarinng hlercants aprio assaciagdaprofis paghaa

Feait - Foram Droresarial da i

IWTEREFRAE - Representieg the ferryindus oy st fonide Augtizagia anual BRETTE
T= M s adpidina g ra e cdeserwadvl mente do berritdrio Custi g Hasiieal Au0nanc
1501 Ims bty de Saldadure e Qoalidacle Guetizagis aneal 1nndan e
WITR - Iaarnatiznal Union af Bublic Transpart Lt da {84 annaE] LA GLE
AIL- fssasiacia e Turipyw g Ueboa fluctizacio =nusl PAREUA G
Bryraniros Yaluntdrias de Cacilhas Dl 2a fi neanal Linang
Aol ivs - Carppanbia aa Tratio Cranutivia A0 L
Bamnniras Yaluntarias de Cacilias Fanativi 23040 E
Bl o Matuntd rias do Barroicn Donalive 150,004
Bamnecros Yatuniarnius do Sul e Suesie Danabvo FAMEI L

Tabela 14 - Apeio financeiro prestado - 2013

Ao langa do ano 2013 o Grupo associou-se a diversas iniciativas, no dmbito das guais apeiou a
realizagio de eventos e concedeu patrocinios, tendo atribuido, inclusivamente, apoios em espécie
através da prestacio gratuita de servigos e, ainda, espago para divulgagbes:

RELATORID de SUSTENTABILIDADE 2013 26



ol |

[_-’:._l{'.'lﬂ'."- ITIFO DEARGID) JATIVA L TEMA LATEG CRIAG
kits comirdo magin eviagens o Projeto BCO Femilfas (Suixat]

; nergla
lisboa P BE EETAR

Uluulgagﬁa interna & axterna | Transpurtl:
ARRIL tiratulto dos Farticipantes « Passetempo 12 8cis Maratona de slmada Play ur Duganm BEREESLAR

Iiteens de Dferta dedorsals.

interna i+ T 3 . nanithria dos
i Divulgagdointerns o axterng + Transpo L o ridkan "Miar & ahern® I._Ir|mu:>||u= nithria o RN
tiratul o rjm I’artlclpantis Daemtes com Sancre
. ) Peia M atona e
MR lransporte de Juizes Fleia Maratons de Lishea Ligh REM-CETAR
shoi

Caipngrin hin mncn.‘ul |Jrnmo;an da CITE= Capissam oD

AR o | ' sl piofissional evida =
; E Dl g internd @ axtesma EDHLIIIH“1EH' l'{t“ it lgualdade no Trahalho o BERM-ESTAR
MOVEMBRD familiar, Dia Macional da Tgualilacle X
o Fimpregs
e e AR e ..mladal i e R e e A e e e
hado; Basncingio Porluguesz

Divulgagiointerne & axterna + Transporte Grogo TRANSTEN: ponte de partida da

ARNL, 4 5 deApoio 3 Wil com REM FSTAR
Giratulie de Particlpantes | Animagio Caarriga “Serpr o bulhar” A
TR Cancroda Mama
rdovimanto pel a Diabetes |agio s nrlagﬁn Trrotetora
MNOVERBRD  Aninvacic = Divulgacio interna e externa  sensibilizacio no Tormingl do Tensao da dos Dlabéticos de GIM-LETAR
s nrssenseenn MG 00 UI3 Mundialda Dishwes) | Recweal

RACAD interme ¢ oternp + Trnsporie

SETERKRL) A Toars i e s, Duas Rodas™ MEEMEAL HEM-EATAR
e r ATl 10 d2 Participantes e e e AR e
A Trang Lojo mexs cnnsigo, Venha meser

FTVYCRTIRD ; ), Fmbarue na Magla - Showit Dance Acadom

PRHRDL aniimacio s Divulgagie nterna e ekterna o oare {Fgshingl), Tt e : AR mppaesian
A : tperfermance do dange s bordas da ligagho {Almada)

st noenerenerme R BER L S e e e e e
15 P‘:.I - instituto
i Ao [ i+ Tri : . J le Cidncias

WAL Divulpagapinterna & exterma + TTaASPOFe ro g jorpsfapae- 104 Edipdp s i Sl BER-ESTAR

Giratulto des Particigantes Foliciais o Seguranga

BERA-ESTAR

tstac _Festival da EH-'.ln:,II:l.J 'Sulld’lrn

LEra +{Jf4=r!a e

Qi gagan

FEVEREIRO ; lortes Blomédica [FET-LIML) — Caparica COMUNIDADE

e T P A A LR T 1 S A S A e P b L e

- ¥y [T . 15T - Insti o Superior

FEVEREIRD  Divufgagdointerna eexterna Senmng Infarmdtica Tetu COMUNIDALE

ehity

JLILHCY Livulpacio interna e externa et F¢-| ||'-.'||,|l.-.'| wil BRI 2013 CENIDH o fL"'ﬂU”“m”"
EIIC - Sscala de

JULHD Tivulga (A0 intema @ fierna Irofeto KE - ECO lecnologias Inovageo e COMUNIDADE

e e e e
: i ; : : 1P - hstituto Palitécnico

ALMHG Fretamento gratuite denevio 12 Cogealrn Bellgloso dos Avieiros do Topo i COMUNIDALC

L 1k

Comissio de Alunas de

: Intormatics g Tsvala
BRI Dl gacan Intarna e extarna LM ESAC Barecirn o COMLINIE AR
Secundaria Augusto

Cabrita do Barreiro

AEOSTa, Tt | Eap o TR0 e 1 eler Cursng dengrendizagem Tecnoforme SRR COMUNIDADE

SEIEMBRD O OO OO —

AnE Viagens ans partichpantes Repats Cidade dealmada” Ciuba Kautico de Alnsda CORUMIGDARE

e e Mﬂvwqu—mr-eauﬁwaldu Py SRR A

RINE o] Cihitne i de poniin Kaube das Princis dn r'..'l';ar T MU ALE

JUNHD Cedncis do Noie, . Lrstes de Sao Pedtamnn Montiie .. Comissaodefestas  COMUNIOADE

ABRIL Divlgagin inenia o estival de lunas Feminings SO L A
i F|,|1-.?|]u| Clube

ATRIL Livulgacio intarna e externg A Arte e ser Barceirens e CAHTURA

Anirmacan + Diwdlgacin lntarna e edterna Embarque 1 1 Lo " [ufarta lellvros nos
T Wkl \ (L 5
AR ! £ Eit Terminais do Cais do Socled e dp Terralro da LEYS CULTUIRS,
+ Passatompo nternele Oferta e Uvros ; : :
oo age no D Mondial do theenl e e
"Ratratos”, Embargue nastes Hiswarias
Divelggcia interna o externg +animagie  (perfformance teatral no Terminal di Cais Teadro Pedremes CLLTURS,

e Snled], SEMERIES

ABKIL
IR

RELATORIO de SUSTENTABILIDADE 2013 27




EARDIG R ATV TER AT

lados @ Danga (Flatimel), Ao S de im
[Hime (kzpetacuio de Dangal, Sudiciio gars

AREI. Gailarinnsg, Oferta Formativa Conseryvatorin

!J;I:rllr:!'”m Pivalgagdo interna eextarna o Animagio  Regional dedstes do pMantijo, Masica a Comger v idio Ragional CULTURA
Y onn Tarminak Togila (performancas musicais no Terminal e fetes o Moniipo

DUTURELY, o Cais do Socdof, MO IRa ndundlal da

WOVEMRAD

Midsica), Cheta Fanmativa Consarvatdrio
Kealanzl de Artes e Monitijo

n A e BRlAr AL fedenCia He
Divul gisgae interna e xler Areara tumeipal do

ML, B Espaco no Termiossl go Barreiio par o Dia B+iormese adrozBarciro it alen CLLTLIHA,
A BRI e R et
T r Gt el e e 125 :

AGOETO LJIvnga-;ED Interna du Campanha A ista @ forwpuess - DESCONTO Teatio Pulitesm oA
— LoPromecienal ESBLEI os m pinn eriin e S,

Divulgaciainiima @ extérna < lransparte

Gratwito de Criangas ate B2 anos +Ofarta . e . i
JUNHD : b EEE ; Ludopofis 2013 fasociacio Ludopoiis CULTURA

de d corites Cooeeirms nn Tejn

Passatampo Intermw e Tl b de Rl

Camed flaﬂe intala ac};r-l]itlta el '
JUNHD L‘{!rlén-::in e Fspaga ! l: 5 R EsEa [Festas e fishoa) CULTURA

_] | acan interna e agterna + ; = r. L K
Divn S At Liskiows s Lisboa fora duesi CLULTHRA
Pacicpieho e fiotane avenlis oo e e A S e L e L LAAAES R RN A e

ﬁ-\. Escuta, i_i‘|r|1 g Fr.|r1 duas orelhas,
JURHO E Clivulpagaointonmg ¢ exlpma + bspataculo Tiggo Scuse, (F Problema da
DESEMBHD  Passatempo Interoo de ofen L de bilhetes  Corva |, Busskii Klub o barting Popowi -
Shieas Aritial 21)13

ARAAL CLILILERA

MAIG Biviigagdo inerna g T TMCAE T T Teaen Tarumba

Seademia de Instrucio
CrFeticeing ge il Eeoreio Femiliar CLIATLIRA
Mrmadanse

REAIDE Mawulgain interna e externa |
DEZERBRO  Passatsmpo interan de nferta de bilhemss

Biedarman ¢ os noendidring, Fl-fe
Jadinha, Teatro a borde (perlommanne

r.-wt]., Dl cao interna & et te.ﬂre.ﬁ nes lerminais do E-arrl:wu._-'.i‘u ARTIIA {isarralroh SRR
BAREL . Tesreira do Fago e a bardo de navios da
Iig.ur;,’!r tla Hareaira, no Oia Mundizl do

Nfd, D|W||r;||,.rr_| i s B pERler nE PEOTELL2 - Comurso, BAOTII 1 - Festival  MOTEL: LTI
AEIEMBRO
MARED,

AHIEL, Fragile, Infrte, inShadow — Feativel

STTERAERD,  DivulgacBao interna o oxierng Internacional da Videa, Performance VoAt CULTURA
MDA LR, Teenolngias, "WMude em Movimento™

DEZEMRRE, e et em e et e e R s R
MCVERBRD - Mafalda Veiga noGirands .i'l.ud:tl:-rlu |:|-:: LCB

| Divul giegiic inlerna @ extarna & O gue podermos diver de Fierre?, Vera CCR CULTURA

Pass a1_-;_r|1|_|¢ Irter g (e aferia de bilhetes

DEZEMBROD Wantere oo CCR

CArpara Muomicigal do

[HLITLIBHD Uil.'ulgagéi-;:n inteen e exlera Selxallazz 13 CLLTHRA

lornadas r.urupELas da Patrinnio 70713
'Patrimdnio / Wigares”

SFTEWANAD  Divulgagdo Interna a axterna

e emblieia ia Repiblica CULTURA

“bi .lulgagén Interna & axterng - oierts g l!_'¢|||||:|aﬂ|'||.‘| de anca de
=

SETEMRRLD 22 Qwingend de Danga deslmada CULTURA

; Z . . . Esculu r.Il:}.w ey _
SEIEMBRD  Animacio = Divalgacie indarna g externzg  J822 no Terminal do Darieira Bt CEIETLIRA

i
OUT.HA - Associagao

SFTERRRCY | (Mwalgagiiointerna oaxtng + . Cultural e FILHO QeiCn

] i (XUTVES T Harreira' 13 _‘ £ CULTLIRN
QUTURREG  Fassatempninterno de oferts do bilhoes AssociaghoCulural, e

MALIMICTPLEY 130) BARHEIRD

SETtr-.ﬂ E-RO num-lgaﬂn mwrna £ Externa
OUILBRG & Participacdo do Terminal Hovlal do
NOVEWBRD Tarrciro o Pago

"Close, Closed" - Teienal dedriuitelura Irienal de Arguiteiur e
2013, Lisboa Cpen House' 13 Lshoz

CHITURA

IELERB RO 1E; LR Hawa Eartal:l i £l . b
JLILLEEY Dlvelgacn intarna cesteing Mova Partal YIVA jE online s UFI:EI-'aU(.-RI-'_x

Tabela 15 - Lista de apoios e patrocinios concedidos ne ano 2013

RELATORIO de SUSTENTABILIDADE 20613 28



4.2 Apoios a projetos escolares

O Grupo Transtejo continua a apoiar diversas projetos e grupos de jovens nas suas viagens entre as
margens do rie Tejo, com o ghjetive de promover o transporte fluvial.

Em 2013 foram patrocinadas viagens de 29 escolas da zona envolvente, o que se traduziu no total
1306 travessias realizadas em grupo.

Trafarla
19 Barreiro

14%

Seixallnho
1%

Wi -

Y

IR
Belém
10%

Selxal

28% Cacilhas

40%

Grafico 11 - Distribuigio de Grupos Organizades por ligagio - 2013
4.3 Outros Compromissos

O Grupo Transtejo presta especial atencio aos clientes com mobilidade reduzida. Para esse efeito
continua a providenciar rampas de acesso aocs navios, terminais festagdes fluviais com corredores
largos, salas de embarque com pelo menos um acesso adaptado, maguinas de venda de titulos
rebaixadas, WC adaptados, corrimbes de appio e displays eletranicos com informagdo da praxima
partida. Lm 2013 destaca<se ainda o desenvolvimento de protocolos com escolas profissionais e o
protocolo com a artista pléstica Joana Vasconcelos; que levou a imagem do cacilheiro & Bienal de
Veneza.
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MARCT CULTLIHA,
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Tabela 16 - Protocolas celehrados pelo Grupo em 2013
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5 Envolvimento dos Stakeholders

Mantém-se atual para o Grupo Transtejo, como um dos principais fatores criticos de sucesso da sua
estratégia de sustentabilidade, o permanente envolvimento com os seus Stakeholders, identificados

no grafico seguinte;
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4 . Sindicatos
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. Familiares & J
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Grafico 12 - Stakeholders do Grupo Transtejo

Partes Interessadas - Prioridade

1 Dependéncia 6 Influéncia

DG, universidades e putras organizapies L
IR EF]

Parrelros do sistema de mobilidade
Cilriras munici pals & Agénciss do Encrgii
Comunidades loceis

Fornpradnses a parcairos do nepocio |
Furnilidres & trahathadoras reformiadon
Sinrdicirtus |

Empregades , uuleos colaboradores e gestores
Frvidacdes aficais’ reguladoras |

Banci

Accionista

Clientes: |

irtirmin @i

Grafico 13 - Partes Interessadas - Nivel de dependéncia / influgncia

Tendo em conta a influéncia, a dependéncia e o poder dos Stakeholders, relativamente a Empresa,

foi identificado o tipo de envelvimento pretendido;
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Tabela 17 - Questdes Chave g formas de envolvimento cam as partes interessadas
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6 Notas Metodoldgicas

Meste capitulo apresentam-se estimativas, aproximagdes e informagdes consideradas para o caloulo
dos indicadores de desampenho,

Consume de energia direta

Os consumos de energia direta referentes & utilizagio de gasdleo, gasolina e gas natural nas
atividades do Grupo Transtejo foram obtidos através do somatdria de todas as faturas emitidas pelos
fornecedores de combustiveis. Os fatores de conversio utilizados constam da tabela gue se segue.

Tipo de consumo energético . e

Gasolina 1 kg - 10,0448 Gl
. 1 kp— 0,0433 GI ifrata automadvel) A ;
Gastleo Lz 0,0429 GI [navios) Apéncia Partuguesa do Ambiente
Gds butlang 1 kg - D.0ASEG]

Tabiela 18 - Fatores de conversio - consumo de energla direta

Consumo de energia indireta

Os consumos de energia indireta, resultantes da energia elétrica consumida nas infraestruturas da
Grupo Transtejo foram obtidos através do somatdrio das faturas emitidas pelo fornecedor de energia
elétrica. A tabela abaixo apresenta o fator de conversdo utilizado.

Tlpo de consumo energético

Encreia elétrica 1 kWh — 0,0036 Gl

Tabela 19 - Fatores de conversio utilizados para consumos de energia indireta

Emissfes de GEE

A estimativa das emissées de GEE afetas a atividade do Grupo Transtejo foi determinada tenda em
conta a metodologia definida pelo GHG Protocol, que permitiu considerar dois dmbitos de emissdo:

" Ambito 1 — Emissdes diretas docorrentes da atividade associadas essencialmente aos consumes de
combustiveis liquidos na (rota autamdvel, nas embarcagdes e nas infraestruturas

«  Ambite 2 - Emisstes indiretas associadas 3 produgio da energia elétrica consumida pelo Grupo

Ambito Fontes Fatar de emissio Fonte

Gasolina 69,3 kg CO,eop)

sl 14,0 kg £0-eqfa] (Tiola automdvel]
AMBITO 1 fasdlen 2 BkpCendl (navios) fygntis Forluguesa da Aimbiente

Gdas butanio A kp COaenlka

Entidade Reguladora dos Servicos

AMBITO 2 Eletricidade | 0,36 kg CO2eq/kWh Energéticos

Tabela 20 - Fatores de canversio par ambitos de Emissdo de GEE
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7 Planos de Acdo para o Futuro

Principios

Planos de acio para o futuro

SEGUIR O RUMO DA MOBILIDADE
SUSTENTAWEL

Dlvulgar a Carta do 1:I|cnt1“
PH:I““EELIIF a nwlhurm du l.:-'rw(:u de Lransporie de blclcletas

Transteréncia do servigo de Ferrys para a carreira do Trafaria - Belém,
com bencficios ccondmicos, ambientais e de ordenamento do territorio.

alargar o fazer atualizagiio ao sistema de Video Vipilineta de Loda a frota,

Relangar o processo de construgiio de 4 unidades de navio Cacilheiro

PROTEGER O RIO E O AMBIENTE

Desenvalver p'u'r:_r'l ins para a ||:f:-'n1.|ftLdr,’iU de fontes de enerpis
dllernativa,

Dar continuidade .:E desmater :ahzac;ao de Processos administrativos,

Promover au;nl:*: der ’form14;an e eco-dri wlng pira maior nimerode
Mestres B
[.onscrhdar r} Slstom't dﬂ Gestan Ambrentdl dandu Luntlnmddde é PD'HIEd
Ambienlal do Gropo, mohitorizando e auditando os Procedimentos
Oporacionais

ANCORAR A COMUNIDADE Aprovar a Politica de Concessao de Apoios ¢ Patrocinios
H'BEIH”&,‘H;‘ E HEnﬁ-‘h"l"u".ﬁR Iu' e o oL i il B s ol e e g Bt W B B et ] i B [ B A B m i i ol o e iy = e B B P i o |
MEMORIA DD TEIO Desenvolver merchandising de livros, postais e artigos nauticos,

Aumentar o nimero de colaboradores com formagdo em combate a

incéndios

Edlhr m'mua] dl.“ 1colh|m{-=nto Jd elal:}urddﬂ

Preslaq apmo somal a Irabaihadorcs rcunnmlcnmt’nt{* dt’ Fd}'_'f{r_i_*-f*fﬂ?ﬁ
MOTIVAR E FORMAR 05 Promover & melhoria da ergonomia e ambiente ne local de trabalho
COLABORADORES

-I-r'nt'r'l':.t'u;'iJ‘z-i-r'-i-&éfhﬁﬁ-ﬁéﬁt‘éﬁ"ﬁﬁjé’ﬁivéé“ Ao Sistema de Avaliagio de

BERIEnO B R
Atualizar o Cadigo de I:tuf_a introduzinde-lhe normas de conduta,

contribuindo assim para methorar e reforgar a sua importincia no
contexto da organizacio

CRIARVALOR PARA O ACIONISTA E
RESTAMTES STAKEHOLDERS

um modelo empresarial para a Transtejo e Soflusa

Alterar os Acordos de Empresa, designadamente facilitando a gestdo dos

Desenvolver iniciativas no dmbito da preparacio de um Manual de
Mrirfﬂ

P‘russogmr 0 procosso do r{lrstruturar,du tendo em vista definiciiode
Implementar processos de gestio conjunla das Lripulagdes

recursos humanos, permitinde horarios repartidos efou prostagio da
trabalho parcial

RBeestruturar as Estruturas de Gestdo

Aplicar medidas de conlengio dos Gastos de funcionamenta

Desenvolver acdes de Audiloria Interna e atividades de acompanhamento

e de controlo.

Tahela 21 - Objetivos 2014
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Glossario

AML
AMESEL{AL
AGEMNEAL
APAV
APP
BCSD
ca2
CPSPTP
EDP
EMIDH
Eq

GEE
GHG
Gl

GRI

H

1&D
INE
|SCPSI
Kg

Km
KWTh

LKM

V!

a3
ONG
OE

Fl

PAll
PET
PIDDAC
PKT
Pim

RG

RGS

RS

RSU
S5AD
S5.ENERGIA
TCB
Ton

Vg

Area Metropolitana de Lishoa

Agéncia Municipal de Energia do Seixal
Apéncia Municipal de Energia de Almada
Associacdo de Apoio a Vitima

Aplicacio para telemadveis

Conselho Fmpresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
Digxido de Carbono

Contrato Poblico Prestagdo Servigos Transporte de Passageiros
Energias de Portugal, 54

Escola Mautica Infante Dom Henrigue
Equivalente

Gases com Efeito Estufa

Green HouseGasProtocol

Gigajoules

Global Report Initiative

Homem

Investipacio e Desenvolvimenta

Instituto Macional de Estatistica

Institutn Superior de Cigncias Policiais e Seguranca Interna
Ouilograma

Quildmetro

Quilowatt hora

Litro

Lugar por quildmetra

Mulher

Metro cabico

Organizagio Mao Governamental

Orcamento de Estadao

Passageiro

Programa de Apoio Integrado a ldosos

Flano Estratégico dos Transportes

Prog. de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central
Passageiros por quilbmelro transportados
Passageiros por quildmetro

Relatorio de Gestdo

Relatario de Governo Societario

Relataria de Sustentabilidade

Kesiduos Solidos Urbanos

Sistema de Avaliagdo de Desempenho

faéncia de Energia do Barreio Montijo e Moita,
Transportes Colectivos do Barreiro

Toneladas

Viagem
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